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Digitales Gartnern neu gedacht

COMPO launcht ChatBot ,,Frag Uns!“

¢ Individuelle Gartenberatung und personalisierte Produktempfehlungen auf einen Klick: ,Frag Uns!”
bietet sofortige Hilfe und zuverlassige Antworten auf alle Fragen zur Pflanzenpflege und kombiniert sie mit
optimal darauf abgestimmten Produktempfehlungen.

o 247 Verfiigbarkeit: Nutzer sind eingeladen, jederzeit und Uberall auf COMPOs langjahrige Expertise rund
ums Gartnern zuzugreifen.

o Verantwortungsvoller KI-Einsatz: Durch die exklusive Nutzung von Trainingsdaten von COMPOs Fachex-
perten und aus selbst erstelltem Content von www.compo.de bleibt COMPOs Qualitatsversprechen auch im
neuen digitalen Dialogformat gewahrt.

Miinster (Juli 2024) - Es ist COMPOs Anspruch ein Vollsortiment zur Pflanzenpflege in hdchster Qualitat und mit
einem klaren Fokus auf biologische Produkte anzubieten und gleichzeitig ganzheitliche, individuelle und innova-
tive Beratungsldsungen bereitzustellen. Ab sofort setzt COMPOs Chatbot ,Frag Uns!” neue Malistabe in der Kun-
denberatung und starkt als verlassliche Quelle fiir nachhaltiges Gértnern COMPOs Green Leader-Versprechen.
Mit ,Frag Uns!” wird das gesamte Produkt-, Ratgeber- und Serviceangebot geblndelt und ist ab sofort rund um
die Uhr an einem Ort abrufbar.

Zukunftsweisende Technologien fiir ndchste Stufe der Nutzerzentrierung

In einer Zeit, in der Mobile Devices in allen Altersgruppen fest etabliert sind, bietet ,Frag Uns! sofortige Unter-
stitzung bei allen Fragen rund ums Gartnern, sei es im Garten, im Gartencenter oder im Baumarkt. Die Kombina-
tion aus einer exzellenten fachlichen Beratung und personalisierten Produktempfehlungen machen den Chatbot
zu einem unverzichtbaren Werkzeug fiir alle Hobbygartner. ,Mit ,Frag Uns!” gehen wir einen entscheidenden
Schritt in der digitalen Transformation und bieten unseren Kunden eine unvergleichliche Beratungserfahrung, die
deutlich Gber die Leistung eines klassischen Produktfinders hinausgeht’, erlautert Stephan Engster, CEO von
COMPO. ,Sie erfolgt auf Basis einer klaren Roadmap, die Nutzerzentrierung in den Fokus riickt und alle wesentli-
chen Touchpoints der Customer Journey miteinbezieht.*

Dabei basiert ,Frag Uns!* auf generativer Kiinstlicher Intelligenz (KI). Das Besondere dabei: Die Trainingsdaten
stammen ausschlieBlich von COMPOs Fachexperten. ,Der ChatBot wird kontinuierlich auf Basis neuer User-An-
fragen und Experten-Content trainiert und optimiert, um stets aktuelle und prézise Antworten zu liefern. So wird
das COMPO-Qualitétsversprechen auch im neuen Dialogformat gewahrt®, berichtet Stephan Roth, Head of Com-
munication & E-Commerce. ,Unser ChatBot stellt sicher, dass unsere Nutzer prézise und qualitativ hochwertige
Informationen erhalten, die auf ihre individuellen Bedurfnisse zugeschnitten sind.*

COMPOs Anspruch setzt voraus: Alle Produkte und Malnahmen zahlen auf das unternehmensweite Markenver-
sprechen ein. ,Nur mit Ldsungen und Services, deren Qualitat tiberzeugt, kann sich jeder darauf verlassen, das
bestmdgliche Resultat mit geringstem Aufwand und grofitem Nutzen fir unsere Natur zu erzielen*, sagt Claudia
Maushagen, Head of Brand & Corporate Communication. ,Das ist uns auch mit ,Frag Uns!“ sehr gut gelungen.”

Pressekontakt: Katharina Keinert | Tel: +49 251 3277 330 | presse@compo.de
COMPO GmbH | GildenstraBe 38 | 48157 Miinster | www.compo.com




e

Presseinformation

Verantwortungsvoller Einsatz von Ki

Ein herausragendes Merkmal von ,Frag Uns!* ist die Minimierung des Risikos, Falschinformationen zu verbreiten,
wie es bei Suchmaschinen oder anderen Chatbots der Fall sein kann. Dies wird durch die sorgfaltige Auswahl
und kontinuierliche Aktualisierung der Trainingsdaten erreicht. ,Der hohe Qualitatsanspruch von COMPO spiegelt
sich in der zuverlassigen und genauen Beratung von ,Frag Uns!* wider und ist bei einem verantwortungsvollen
Einsatz von Kl wichtiger denn je*, berichtet Roth.

Mehrwert fiir Hobbygértner und Fachpersonal

Handler und Fachpersonal sind ebenfalls eingeladen, sich dieser innovativen Technologie zu bedienen und dar-
Uber gezielt ihr Wissen weiter auszubauen oder es in den Verkaufsalltag als smarte Losung der Kundenbetreu-
ung zu integrieren. ,Handelspartner profitieren vom Chatbot damit in doppelter Hinsicht*, so Engster. ,Denn ,Frag
Uns!“ sorgt dank passgenauer Produktempfehlungen auch fiir zuséatzliche Kaufimpulse®.

»Frag Uns!“ ist bereits seit Juni verfiigbar und kann auf www.compo.de genutzt werden.

Bildmaterial

Uber COMPO

COMPO ist fuhrender Anbieter von Markenartikeln fiir Pflanzen in Haus und Garten in Europa. Hobbygértner finden im Sorti-
ment alles, was sie zur Pflege ihrer Pflanzen benétigen — von Blumenerde und Diinger iiber Rasensaat bis hin zu Artikeln zur
Schéadlingsbekampfung und zum Pflanzenschutz mit Fokus auf biologischen Produkten.

Erganzend zum Produktsortiment fiir Pflanzenpflege und umfanglichen Konzepten, bietet COMPO Substrate fiir Reptilien und
Insekten und unterstutzt mit einem breiten Spektrum aus unterschiedlichen innovativen digitalen Services, die kontinuierlich
ausgebaut werden.

Begonnen hat alles 1956 mit der Einflihrung der ersten Blumenerde in verbraucherfreundlichen Verpackungen — der bekannten
und bis heute mehrfach ausgezeichneten COMPO SANA®. Heute arbeiten europaweit mehr als 800 Mitarbeitende an 25
Standorten Tag fir Tag an der Entwicklung vielfaltiger und nachhaltiger Qualitatsprodukte und -ldsungen.
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